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POLrrrcA iN UOVTENTUL CALrrATrr

Conducerea Spitalului de Boli Cronice Cimpeni considerd calitatea serviciilor medicale prestate

ca fiind factorul principal care determind performanlele spitalului gi depune eforturi permanente pentru

satisfacerea exigenfelor CLIENTILOR - PACIENTILOR/APARTINATORILOR, angaj6ndu-se in ceea

ce privegte buna practicd profesionald.

Principiul de bazd, al politicii noastre in domeniul calitdlii este orientarea cdtre CLIENT-
PACIENT/APARTINATOR pentru a-i identifica cdt mai exact nevoile Ei agteptdrile Ei a le satisface prin
furnizarea celor mai bune servicii medicale.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a prevdzut un sitem de management al calitefii
care permite menfinerea sub control a factorilor tehnici, administrativi gi umani care aduce un plus de

valoare calitdlii serviciiloi medicale.

Conducerea Spitalului de Boli Cronice Cimpeni gi-a stabilit ca obiective prioritare:

Personalul medico-sanitar din unitatea noastrd se oblig6:

Conducerea Spitalului de Boli Cronice Cimpeni igi asumS rdspunderea comunicdrii acestei politici
intregului personal gi analizdrii ei la intervale de timp planificate pentru a fi in mod continuu adecvatd

fa!6 de viziune gi misiune. c
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